Ubezpieczenie W
Assistance Bezpieczne Mieszkanie S U

Szczegblne warunki ubezpieczenia Assistance Bezpieczne Mieszkanie

Wykaz informacji zamieszczonych w szczegolnych warunkach ubezpieczenia Assistance
Bezpieczne Mieszkanie zgodnie z ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j:

Rodzaj informaciji Numer zapisu wzorca umowy

1. Przestanki wypfaty odszkodowania i innych Punkty 15-84 oraz 99-105,
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpiecze- przy uwzglednieniu definicji zawartych
nia w punkcie 122

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial- Punkty 85-98
nosci zakfadu ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

24420123 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci
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Postanowienia og6lne
— co warto wiedzie¢ na poczatek

Przedstawiamy Ci nasze szczegdlne warunki ubezpieczenia Assistance Bezpieczne Mieszkanie. Dalej bedziemy je nazywac w skrécie SWU. SWU
sg czescia umowy Ubezpieczenia Bezpieczne Mieszkanie — zawieramy je z ubezpieczajacym na podstawie ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
Bezpieczne Mieszkanie (czyli OWU). W tym ubezpieczeniu (SWU), Ty — jako ubezpieczony — mozesz by¢ jednoczesnie ubezpieczajacym.

Warto wiedziec

My = UNIQATU S.A.
Ubezpieczajacy = osoba, ktéra zawiera z nami umowe i opfaca sktadki
Ty = ubezpieczony, czyli osoba, ktérej dotyczy ubezpieczenie. W tym ubezpieczeniu mozesz by¢ jednoczesnie ubezpieczo-

nym i ubezpieczajagcym

W SWU bedziemy zwracac si¢ do Ciebie jako do ubezpieczonego, a osobe, ktéra zawrze z nami umowe ubezpieczenia i opfaci sktadki, nazywamy
ubezpieczajacym.

Przeczytaj nasze SWU. Znajdziesz w nich informacje o tym:

1) co obejmujemy ochrong, a czego nie,

2) kiedy ochrona sig rozpoczyna i koriczy,

3) kiedy i jak mozesz skorzystac z pomocy,

4) jakie sa Twoje oraz nasze prawa i obowiazki,

5) jak definiujemy pojecia, ktérymi postugujemy sie w SWU.

W ramach umowy ubezpieczenia Swiadczymy ustugi assistance zgodnie z zasadami z SWU.
Ustugi assistance Swiadczymy za posrednictwem Centrum Operacyjnego.

Pojecia uzywane w SWU objasniamy na koricu dokumentu, w pkt 122.

Okres ubezpieczenia w ramach SWU jest taki sam jak okres ubezpieczenia w ramach OWU. Jesli nasza odpowiedzialnos¢ konczy sie w ramach
OWU, to jednoczesnie konczy sie w ramach SWU.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach SWU dotyczy zdarzen ubezpieczeniowych, ktére wydarza sie w Polsce. Takze w Polsce bedziemy Swiadczyc
nasze ustugi assistance.

SWU oraz wykaz informacji zatwierdzit nasz zarzad uchwata z 28 marca 2023 roku. Maja one zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od 1 kwietnia 2023 roku. SWU znajdziesz na naszej stronie: www.uniga.pl.

Zakres ubezpieczenia
— jakie warianty wchodza w skfad ubezpieczenia

Gdy ubezpieczajacy zawrze z nami umowe ubezpieczenia Bezpieczne Mieszkanie na podstawie OWU w wariancie Bezpieczny i wybierze sume
ubezpieczenia w wysokosci przynajmniej 10 000 zt, zapewnimy Ci ponizszy zakres ustug assistance — bedzie to wariant Ztota Raczka:

1) Pomoc —Dom,
2) Pomoc —AGD,
3) Pomoc —RTY,
4) Pomoc - PC,
5) Pomoc — Naprawa urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych,
6) Ubezpieczenie bezpieczne rachunki,
7) Pomoc podczas trudnej sytuacji losowe;j,
8) Cyber Assistance,
9) Ubezpieczenie Przedtuzonej ochrony,
10) Serwis Concierge,
11) Pupil,
12) Pomoc — infolinie:
a) o ustugodawcach,
b) remontowo-budowlana,
¢) o stuzbach uzytecznosci publicznej.

Jesli w ramach umowy Bezpieczne Mieszkanie ubezpieczajacy wybierze dodatkowy wariant Bezpieczna Rodzina oraz bedzie optacac za niego
dodatkowa sktadke w przyjetym okresie rozliczeniowym, zapewnimy Ci zakres ustug assistance w postaci Pomocy medycznej — wariant NNW.

Wazne informacje

Zakres ubezpieczenia rozszerzymy na wniosek ubezpieczajacego. Rozszerzenie wymaga dodatkowej sktadki. Rozszerzenie zakresu potwier-
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1 dzimy zawsze odpowiednim zapisem w polisie lub innym dokumencie, ktory potwierdza zawarcie ubezpieczenia.
1

Okres ubezpieczenia w ramach SWU jest taki sam jak ubezpieczenia w ramach OWU.

Swiadczenia, ktére opisujemy w SWU, gwarantujemy przez caty okres ochrony ubezpieczeniowej — z wyjatkiem Ubezpieczenia Przedtuzonej
Ochrony. Okres ubezpieczenia w ramach Ubezpieczenia Przedtuzonej Ochrony rozpocznie sie nastepnego dnia po wygasnieciu gwarancji produ-
centa sprzetu.

1
1 Warto wiedziec
i
1

Jesli kupisz pralke, ktéra producent obejmuje swoja gwarancja, to nasza ochrona rozpocznie si¢ po uptywie tej gwarancji.
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SWU nie sa gwarancja jakosci produktu w rozumieniu art. 577-581 Kodeksu cywilnego ani rekojmi za wady fizyczne lub prawne w rozumieniu
art. 556-576 Kodeksu cywilnego.

Przedmiot ubezpieczenia i zakres ustug

— co chronimy, a czego nie oraz w jaki sposéb wykonujemy poszczegélne ustugi
Wariant Ztota Raczka

Pomoc — Dom

Jesli wydarzy sie szkoda, zapewnimy Ci pomoc specjalisty, odpowiednio do rodzaju szkody: Slusarza, hydraulika, technika urzadzen grzewczych
i klimatyzacyjnych, elektryka, dekarza, szklarza lub stolarza. W ramach tej ustugi pokryjemy: koszty dojazdu, koszty robocizny oraz zakupu czesci
zamiennych, ktére sa konieczne do wykonania ustugi. Pokryjemy do 1500 zt kosztéw w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Warto wiedziec

Jesli w Twoim ubezpieczonym mieszkaniu dojdzie do awarii instalacji wodociggowej, i Twoje mieszkanie bedzie zalewane (taka sytuacje
nazywamy ryzykiem utraty lub dalszego uszkodzenia ubezpieczonego mienia), to zapewnimy Ci pomoc hydraulika, ktéry zabezpieczy
wyciek, aby szkoda sie nie powigkszata.

Swiadczymy ustugi z pkt 15, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe bedzie spowodowane zdarzeniem losowym lub awaria, ktére skutkuja ryzykiem
utraty lub dalszego uszkodzenia ubezpieczonego mienia w miejscu ubezpieczenia.

Dodatkowo zapewnimy:

1) przeglad zamkéw i instalacji alarmowej po prébie lub dokonanej kradziezy z wtamaniem lub rabunku. W takim przypadku zorganizujemy
i pokryjemy koszty dojazdu oraz robocizny specjalisty, tj. Slusarza lub technika systeméw alarmowych. Pokryjemy do 1500 zt kosztéw
w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego,

2) pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny $lusarza, jesli:
a) zgubisz klucze do miejsca ubezpieczenia,
b) zatrzasniesz klucze w miejscu ubezpieczenia,

c) zatrzasniesz sie¢ w miejscu ubezpieczenia z powodu awarii zamka drzwi zewnetrznych, ktéra uniemozliwi Ci opuszczenie miejsca ubez-
pieczenia.

W tych przypadkach pokryjemy do 600 zt kosztow wymiany zamkéw w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego. Koszty zakupu zam-
kow pokryjesz we wtasnym zakresie.

Jesli w Twoim samochodzie osobowym zaparkowanym na posesji, w garazu lub miejscu postojowym przynaleznym do miejsca ubezpieczenia
lub znajdujacym sie do 5 km od miejsca ubezpieczenia roztaduje sie akumulator, to zapewnimy Ci pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny specja-
listy, ktory uruchomi Twéj samochéd. Pokryjemy do 700 zt tych kosztéw w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jesli w miejscu ubezpieczenia dojdzie do sttuczenia szyb, pokryjemy koszty koniecznego oszklenia zastepczego, ustawienia rusztowan lub uzycia
dzwigu i naprawy uszkodzonych elementéw mocujacych szybe w ramie — dotyczy szkod, ktére powstana w zwiazku z wybiciem szyby.

Jesli w miejscu ubezpieczenia wystapi zdarzenie ubezpieczeniowe, ktére bedzie wymagato interwencji grupy sprzatajacej, zorganizujemy taka
ustuge i pokryjemy do 1000 zt jej kosztow w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Jesli w miejscu ubezpieczenia pojawia sie gryzonie lub owady pasozytnicze (np. szczury, myszy, pluskwy), zorganizujemy deratyzacje lub

dezynsekcje i pokryjemy do 600 zt jej kosztéw w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jesli w miejscu ubezpieczenia pojawia sie gniazda os lub szerszeni, pokryjemy do 600 zt kosztow usuniecia tych gniazd w ramach jednego zda-
rzenia ubezpieczeniowego.

Mozesz skorzystac z kazdej ustugi z pkt 17-22 tylko raz w danym roku polisowym.

Na Twoja prosbe zorganizujemy wizyte elektryka lub technika urzadzen grzewczych, ktéry przeprowadzi okresowy przeglad techniczny instalacji
gazowej lub elektrycznej w miejscu ubezpieczenia. Mozesz skorzystac z tej ustugi 2 razy w danym roku polisowym. Koszty dojazdu, wizyty spe-
cjalisty, materiatow i czesci zamiennych pokryjesz we wtasnym zakresie.

Jesli w wyniku zdarzenia losowego stan miejsca ubezpieczenia wyklucza jego dalsze zamieszkiwanie, zapewnimy Ci:

1) doz6r mienia — zorganizujemy doz6r mienia przez pracownika ochrony przez 48 godzin od zgtoszenia zdarzenia losowego. Pokryjemy do 1000 z
kosztow takiego dozoru w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego,

2) transport ocalatego mienia — zorganizujemy transport samochodem cigzarowym do 3,5 t tadownosci — ocalatego mienia do wskazanego
przez Ciebie miejsca sktadowania oraz transport powrotny mienia do miejsca ubezpieczenia. Pokryjemy do 2000 zt kosztow takiego trans-
portu w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego,

3) przechowanie ocalatego mienia — pokryjemy do 1000 zt kosztéw przechowania ocalatego mienia we wskazanym przez Ciebie miejscu skta-
dowania w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Mozesz skorzystac z kazdej ustugi z pkt 25 tylko raz w roku polisowym.
Jesli w wyniku zdarzenia losowego stan miejsca ubezpieczenia wyklucza jego dalsze zamieszkiwanie, to:

1) zorganizujemy zakwaterowanie dla Ciebie i 3 Twoich oséb bliskich w najblizszym hotelu — w promieniu 100 km od miejsca ubezpieczenia —
ktory ma wolne miejsca. Pokryjemy do 300 zt kosztow zakwaterowania w hotelu za kazda osobe — do 3 dob. Z ustugi mozesz skorzystac 2
razy w danym roku polisowym,

2) zorganizujemy transport dla Ciebie i 3 Twoich os6b bliskich do najblizszego hotelu — w promieniu 100 km od miejsca ubezpieczenia — ktéry
ma wolne miejsca. Pokryjemy do 800 zt kosztow biletow kolejowych pierwszej klasy lub biletow autobusowych w ramach jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego. Z ustugi mozesz skorzystac tylko raz w danym roku polisowym.

Pomoc — AGD, RTV, PC

Jesli Twoj sprzet RTV, AGD lub PC ulegnie awarii, i nie mozesz skorzystac z niego zgodnie z jego przeznaczeniem, zorganizujemy Ci pomoc odpo-
wiedniego technika, ktory przyjedzie do Ciebie do 3 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia. Pokryjemy do 1500 zt kosztéw: dojazdu i roboci-
zny technika, czesci zamiennych niezbednych do wykonania ustugi oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca ubezpieczenia do punktu
naprawczego — w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego. Z ustugi mozesz skorzystac po 2 razy dla danego rodzaju sprzetu w danym
roku polisowym: 2 razy dla sprzetu AGD, 2 razy dla sprzetu RTV i 2 razy dla sprzetu PC.

Gdy bedziesz zgtasza¢ nam awarie sprzetu AGD, RTV lub PC, podaj date nabycia uszkodzonego sprzetu i wyslij dowéd zakupu faksem, poczta
tradycyjna lub e-mailem na adres, ktory otrzymasz od Centrum Operacyjnego. Jesli nie masz dowodu zakupu, przyslemy naszego technika, aby
pomogt ustali¢ Ci wiek Twojego sprzetu.
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Jesli w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku trafisz do szpitala na co najmniej 14 dni, wypfacimy Ci:

1) do 500 zt kwoty Twoich zobowiazan miesiecznych, czyli: czynszu, rachunkéw za prad, gaz, wode, odprowadzanie Sciekdw, wywdz Smieci,
telefon, telewizje kablowa, telewizje cyfrowa, abonament radiowo-telewizyjny, abonament internetowy

albo

2) 500 zt jednorazowej pomocy finansowej.

Wyptate zrobimy po uptywie 14 dnia Twojego pobytu w szpitalu, jednak nie p6zniej niz 21 dnia Twojego pobytu w szpitalu. To wyptata za mie-
sigc, w ktorym rozpocznie sie Twoja hospitalizacja.

Jesli zostaniesz w szpitalu na kolejne miesiace, zrobimy kolejng wyptate — po uptywie 44 dnia, jednak nie pézniej niz 51 dnia (druga wyptata)
i po uptywie 74 dnia, jednak nie pdzniej niz 81 dnia (trzecia wyptata) Twojego pobytu.

Z wypfaty mozesz skorzystac 3 razy w danym roku polisowym.

Pomoc podczas trudnej sytuacji losowej

Jesli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku umrze Twoje dziecko lub Tw6j matzonek, zapewnimy Ci:

1) pomoc finansowa w wysokosci 1000 zt,

2) organizacje i pokrycie kosztéw 10 wizyt u psychologa.

Masz prawo skorzystac z tych ustug po kazdej trudnej sytuacji losowe;j.

Pomoc — infolinie

Zapewniamy Ci calodobowy dostep do infolinii:

1) o ustugodawcach — do danych teleadresowych przedsiebiorcéw, ktérzy Swiadcza nastepujace ustugi: Slusarskie, hydrauliczne, dotyczace
urzadzen i instalacji grzewczych oraz klimatyzacyjnych, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, par-
kieciarskie, projektowe (architekci i projektanci wnetrz), aranzacyjne ogrodéw (specjalisci od projektowania i pielegnacji ogrodéw), przepro-
wadzkowe, rzeczoznawstwa majatkowego, wywozu i utylizacji zniszczonego mienia,

2) remontowo-budowlanej — do nastepujacych informacji:
a) uzytecznych przy prowadzeniu prac budowlanych,
b) formalno-prawnych zwiazanych z przeprowadzanymi remontami i prowadzona budowa — bez porad prawnych w tym zakresie,
c) o formalnosciach przy remoncie mieszkania — bez porad prawnych w tym zakresie,
d) oformalnosciach przy zakupie dziatki, mieszkania, domu — bez porad prawnych w tym zakresie,
e) o podatkach oraz danych teleadresowych urzedéw gminy — bez porad prawnych ani podatkowo-prawnych w tym zakresie,
f) o danych teleadresowych placéwek bankéw,
g) o danych teleadresowych sklepéw z materiatami budowlanymi,

3) o stuzbach uzytecznosci publicznej — do numeréw telefonéw policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego, pogotowia gazowego, pogo-
towia energetycznego, strazy miejskiej i innych stuzb uzytecznosci publicznej,

4) Twojego banku lub infolinii do zastrzegania kart ptatniczych — w przypadku utraty takiej karty, rowniez w przypadku jej kradziezy,

5) medycznej — do informacji o lekarzach specjalistach, ktérzy dyzuruja w placowkach medycznych, o aptekach i lekach oraz o uprawnieniach
0s6b z niepefnosprawnosciami.

Wazne

Informacje medyczne nie sg ustugami leczniczymi ani nie maja charakteru diagnostycznego.

Warto wiedziec
Na infolinie Centrum Operacyjnego mozesz dzwoni¢ wedfug potrzeb — bez ograniczen.

Cyber Assistance — ochrona zakupéw internetowych
— jak ubezpieczymy Twoje zakupy internetowe

Chronimy Twoje zakupy internetowe, ktére zrobisz w danym roku polisowym.

Obejmujemy ochrona ryzyko niedostarczenia towaru, jesli w Twojej ocenie zajdzie uzasadnione podejrzenie popefnienia przestepstwa oszustwa
przez sprzedajacego oraz gdy Srodki prawne okaza sie nieskuteczne przy dochodzeniu Twoich praw — jako konsumenta. Mozesz skorzystac z tej
ustugi tylko raz w danym roku polisowym.

Zwroécimy Ci wartos¢ transakgji (w tym koszt przesytki) do 1000 zt — o ile w zaméwieniu podasz dobry adres dostarczenia towaru.

Jesli otrzymasz i przyjmiesz towar zastepczy, to odszkodowanie nie bedzie Ci przystugiwac.

Cyber Assistance — pomoc finansowa po kradziezy dokumentow i kart ptatniczych

— jak ubezpieczymy Twoje dokumenty i karty pfatnicze

Jesli padniesz ofiarg kradziezy z wtamaniem, rozboju lub wymuszenia rozbéjniczego, i stracisz karte pfatnicza, karte pobytu, paszport lub prawo

jazdy, zwrécimy Ci:

1) koszt odtworzenia karty pobytu, paszportu lub prawa jazdy (wyrobienie duplikatéw albo nowych dokumentéw oraz wykonanie fotografii) —
do 400 zt. Mozesz skorzystac ze Swiadczenia tylko raz w roku polisowym,

2) koszt nieautoryzowanych transakgji, ktére zostang zaptacone skradziong kartg ptatnicza w ciagu 48 godzin przed zastrzezeniem karty — do 200 zt.
Jesli stracisz wiecej niz jedng karte w ramach tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego, to limit ten odnosi sie do kazdej utraconej karty ptatniczej
osobno. Mozesz skorzystac z ustugi tylko raz w roku polisowym.

Cyber Assistance — pomoc w razie utraty dostepu do bankowego konta internetowego
— jak pomozemy, gdy utracisz dostep do konta

Jesli na skutek dziatania oprogramowania szpiegujacego utracisz dostep do Twojego bankowego konta internetowego, zapewnimy Ci pomoc
informacyjng w zakresie:
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1) danych kontaktowych bankéw,

2) informacji na temat btedéw oprogramowania i komunikatow wyswietlanych przez system w razie zaatakowania przez program szpiegujacy,
3) pomocy przy zakupie oprogramowania firewall lub antywirusowego,

4) danych teleadresowych firm, ktére zajmuja sie naprawa oraz serwisem sprzetu komputerowego,

5) informacji na temat nowosci w oprogramowaniu i sprzecie komputerowym,

6) danych teleadresowych sklepéw z oprogramowaniem i sprzetem komputerowym.

Warto wiedziec

Z pomocy informacyjnej Centrum Operacyjnego mozesz korzystac wedfug potrzeb — bez ograniczen.

Cyber Assistance — pomoc w razie utraty danych z dysku komputera
—jak pomagamy odzyskac Twoje dane przechowywane na komputerze

Jesli na skutek awarii lub dziatania przyczyny zewnetrznej utracisz dane na dysku komputera stacjonarnego albo komputera przenosnego, ktéry
kupisz jako urzadzenie fabrycznie nowe nie wczesniej niz 5 lat przed wystapieniem szkody, pokryjemy koszty:

1) odebrania komputera stacjonarnego, komputera przenosnego albo samego dysku z miejsca ubezpieczenia i dostarczenia tego komputera lub
dysku do punktu naprawczego,

2) ekspertyzy, ktorg sporzadzi pracownik punktu naprawczego,

3) odzyskiwania danych w punkcie naprawczym do 500 zt (o ile odzyskanie danych jest technicznie mozliwe, co zostanie potwierdzone eksper-
tyza sporzadzong przez pracownika punktu naprawczego),

4) odestania komputera stacjonarnego, komputera przenosnego lub dysku z punktu naprawczego do miejsca ubezpieczenia.

Mozesz skorzystac z ustugi tylko raz w danym roku polisowym (facznie w odniesieniu do komputera stacjonarnego i komputera przenosnego).

Ubezpieczenie Przedtuzonej ochrony

Obejmujemy ochrona nastepujacy sprzet znajdujacy sie¢ w miejscu ubezpieczenia, ktory kupisz w punkcie sprzedazy detalicznej na terenie Polski
jako sprzet fabrycznie nowy nie wczesniej niz 5 lat przed wystapieniem awarii: pralke, lodéwke, odbiornik telewizyjny, okap, piekarnik, kuchnie
gazowa lub elektryczna.

Sprzet, ktéry obejmujemy ochrona, moze by¢ wykorzystywany wytacznie do uzytku domowego i musisz by¢ jego pierwszym wtascicielem.

Jesli sprzet, ktory masz, w przysztosci zostanie zastapiony wymienionym sprzetem w ramach gwarancji producenta, to obejmujemy ochrong réw-
niez ten wymieniony sprzet.

Pokryjemy koszt naprawy lub wyptaty odszkodowania do 2500 zt.

Mozesz skorzystac z ustugi tylko raz w roku polisowym.

Ubezpieczenie Przedtuzonej ochrony

— za co zapfacimy

Pokryjemy:

1) koszt ekspertyzy wykonanej przez przedstawiciela Centrum Operacyjnego lub pracownika punktu naprawczego,

2) roéwnowartosc ceny niezbednych czesci zamiennych i materiatow uzytych do naprawy sprzetu,

3) koszt robocizny,

4) koszt dojazdu pracownika punktu naprawczego, jesli ubezpieczony sprzet wazy powyzej 10 kg.

Pokryjemy réwniez koszt naprawy lub wymiany obudowy ubezpieczonego sprzetu, jesli ich uszkodzenie nastapi w wyniku awarii.

Ustalajac koszty usunigcia awarii, nie wezmiemy pod uwage kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych ani kosztow ich dostawy do punktu
naprawczego.

Mamy prawo:

1) sprawdzac proces naprawy ubezpieczonego sprzetu na kazdym jej etapie,

2) wykonac ogledziny ubezpieczonego sprzetu po jego naprawieniu,

3) wykonac ogledziny czesci zakwalifikowanych do wymiany.

Pokrywamy wytacznie koszty naprawy, kt6re ustalimy na dzier wystapienia awarii i ktérych naprawa jest niezbedna, aby urzadzenie funkcjono-
wato wiasciwie.

Ubezpieczenie Przedfuzonej ochrony

— jakie s3 Twoje obowiazki

Masz obowiagzek:

1) najszybciej, jak to mozliwe, zgtasza¢ Centrum Operacyjnemu nieprawidfowe funkcjonowanie ubezpieczonego sprzetu oraz postepowac
zgodnie z zaleceniami Centrum Operacyjnego,

2) natychmiast zatrzymac lub wytaczy¢ ubezpieczony sprzet oraz postepowac zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi i karcie
gwarancyjnej, jesli urzadzenie sygnalizuje wystgpienie usterek lub nieprawidtowosci.

Jesli producent sprzetu wymaga wykonania jego przegladéw okresowych, to poprosimy Cige o przedstawienie nam uzupetnionej karty gwaran-
cyjnej z uwagami punktu serwisowego.

Jesli utracisz karte gwarancyjna lub instrukcje obstugi ubezpieczonego sprzetu, masz obowigzek udowodnié¢ przeprowadzenie przegladéw okre-
sowych.

Jesli Twoj ubezpieczony sprzet ulegnie awarii, masz obowiazek:
1) zapobiegac zwiekszeniu sie uszkodzen ubezpieczonego sprzetu,
2) nie zmienia¢ niczego w ubezpieczonym sprzecie,

3) nie naprawiac ubezpieczonego sprzetu bez zgody Centrum Operacyjnego, chyba ze brak niezwfocznej naprawy zwiekszy rozmiar szkody.
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Ubezpieczenie Przedfuzonej ochrony
— wypfata odszkodowania

Mamy prawo wstrzymaé wyptate odszkodowania do czasu, az nasz przedstawiciel lub pracownik punktu naprawczego wykona ekspertyze — ma na nia
czas do 3 dni roboczych.

Jesli Twoj ubezpieczony sprzet ulegnie awarii, a my wypfacimy Ci za niego odszkodowanie, to w dniu wypfaty tego odszkodowania ten sprzet sta-
nie sie nasza wtasnoscia.

Pomoc — naprawa urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych

Chronimy nastepujacy sprzet w miejscu ubezpieczenia, ktéry kupisz w punkcie sprzedazy detalicznej w Polsce jako sprzet fabrycznie nowy nie
wczesniej niz 5 lat przed wystapieniem awarii:

1) urzadzenia grzewcze — kotty gazowe kondensacyjne i konwencjonalne, kotty elektryczne, kotty na paliwa state i kotty olejowe,

2) urzadzenia klimatyzacyjne — klimatyzatory przenosne jednoczesciowe i roztaczne typu split, klimatyzatory stacjonarne jednoczesciowe i roz-
faczne typu split, klimatyzatory multisplit.

Sprzet, ktéry chronimy, moze by¢ wykorzystywany wytacznie do uzytku domowego i musisz by¢ jego pierwszym witascicielem.

1
| Warto wiedziec¢

i Jesli awarii ulegt sprzet, ktéry wykorzystujesz np. przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, to nie podlega on naszej ochronie.
1

Nie obejmiemy ochrong sprzetu, ktory jest jeszcze objety gwarancja producenta.
Jesli Twoje urzadzenie, ktére obejmiemy ochrong, ulegnie awarii, to zapewniamy, ze do 3 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia:

1) zorganizujemy wizyte technika urzadzen grzewczych lub technika urzadzen klimatyzacyjnych i pokryjemy do 1000 zt kosztéw jego dojazdu
i robocizny,

2) podejmiemy interwencje, jesli przedstawisz nam dowdd zakupu i karte gwarancyjna urzadzenia, a jesli ich nie masz, to nasz specjalista
pomoze zweryfikowac wiek Twojego urzadzenia.

Mozesz skorzystac z ustugi tylko raz w roku polisowym.

Serwis Concierge (osobisty asystent)

Zapewnimy Ci pomoc w rezerwacji biletéw lotniczych i kolejowych, hoteli, biletéw do kin i teatréw, stolika w restauracji, sal konferencyjnych.
Pomozemy w zamoéwieniu taksowki, organizacji dowozu i odbioru ubran z pralni, butéw od szewca, ubran od krawca.
Zorganizujemy:

1) ustugi pomocy domowej,

2) opieke dla dzieci, korepetycje dla dzieci,

3) przeglad samochodu, wizyte w serwisie samochodowym, wynajecie oraz podstawienie samochodu zastepczego,

4) wynajecie limuzyny z kierowca, wynajecie jachtu lub todzi,

5) profesjonalnego fotografa,

6) firme zajmujaca sie projektowaniem ogrodéw oraz transport elementéw dekoracyjnych do ogrodu,

7) firme zajmujaca sie projektowaniem wnetrz oraz transportu elementéw dekoracyjnych do domu,

8) firme zajmujaca sie ochrong mienia,

9) firme przeprowadzkowa,

10) whniesienie i montaz mebli oraz sprzetu RTV/AGD,

11) kuriera, ktory przyjmie nadang przesytke,

12) dostarczenie pod wskazany adres kwiatow, prezentow, zakupow, positkow, biletéw na imprezy sportowe i kulturalne.

. Zapewnimy Ci pomoc:

1) w zorganizowaniu wypoczynku w wybranym miejscu na Swiecie,

2) w zorganizowaniu ustug ttumacza w miejscu pobytu za granica,

3) w wyborze najdogodniejszej trasy przejazdu,

4) w planowaniu i organizacji uroczystosci okolicznosciowych i jubileuszowych, przyje¢, bankietow oraz cateringu i dekoracji sal.
Zapewnimy Ci dostep do informacji:

1) sportowych, o rozrywkach, o podrézach i turystyce,

2) o zalecanych i wymaganych w danym kraju szczepieniach,

3) o warunkach drogowych,

4) o czynnosciach, jakie powinienes podja¢ w przypadku wtamania do samochodu, kolizji drogowej, wypadku komunikacyjnego,
5) o czynnosciach, jakie powinienes podja¢ w przypadku kradziezy kart ptatniczych, telefonu komoérkowego, dokumentow,

6) teleadresowych stuzb uzytecznosci publicznej (policji, strazy pozarnej, pogotowia gazowego, pogotowia energetycznego),

7) teleadresowych firm holowniczych, wypozyczalni samochodéw i stacji naprawczych.

Koszty zwiagzane z wykonaniem wszystkich ustug, ktére wymieniamy w pkt 65-69, pokryjesz we wtasnym zakresie.

Warto wiedziec

1
1
1
i Z serwisu Concierge mozesz korzysta¢ wedtug potrzeb — bez ograniczer.
1

Pupil
Jesli Twoj pies lub kot ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi:
1) zorganizujemy transport psa lub kota do placowki weterynaryjnej— pokryjemy do 500 zt kosztow w ramach jednego nieszczesliwego wypadku,

2) zorganizujemy transport powrotny psa lub kota z placéwki weterynaryjnej — pokryjemy do 500 zt kosztéw w ramach jednego nieszczesli-
wego wypadku.
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Mozesz skorzystac z kazdego rodzaju transportu jeden raz w roku polisowym pod warunkiem przedstawienia aktualnego zaSwiadczenia o obo-
wiazkowych szczepieniach profilaktycznych Twojego psa lub kota.

Koszty szczepieni, odrobaczen, zabiegow (sterylizacji, kastracji), Srodkdw owadobéjczych, karm weterynaryjnych i procedur weterynaryjnych nie-
zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem psa lub kota poniesiesz we wtasnym zakresie.

Na Twoja prosbe zorganizujemy wizyte u fryzjera zwierzecego lub behawiorysty zwierzecego (specjalisty od zachowan zwierzat). Koszt Swiadcze-
nia poniesiesz we wiasnym zakresie.

Na Twoja prosbe udzielimy informacji na temat:

1) obowiazkowych szczepier dla zwierzat,

2) ras psow uznawanych za niebezpieczne,

3) klub6éw mitosnikéw zwierzat,

4) adresow salonow pieknosci dla pséw i kotéw, sklepéw zoologicznych, szkétek dla zwierzat zajmujacych sie tresura,

5) adreséw cmentarzy dla zwierzat.

Wariant NNW

Pomoc medyczna

Jesli nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry wydarzy sie w Polsce, i bedziesz wymagac pomocy, zapewnimy Ci orga-

nizacje i pokrycie kosztéw tacznie do 1500 zt w ramach jednego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku:

1) wizyty lekarskiej w placowce medycznej lub koszty dojazdéw i wynagrodzenia lekarza do Twojego miejsca pobytu. Pokryjemy koszty dojaz-
déw i wynagrodzenia lekarza, jesli z uwagi na stan Twojego zdrowia nie bedziesz wymagac interwencji pogotowia ratunkowego, zgod-
nie z definicjg w pkt 122 ppkt 31. Z tych ustug moze takze skorzysta¢ Twoja osoba bliska, jesli nagle zachoruje lub ulegnie nieszczesliwemu
wypadkowi, ktéry wydarzy sie w Polsce. Koniecznos¢ pomocy okresla Tw6j lekarz prowadzacy leczenie w porozumieniu z lekarzem Centrum
Operacyjnego. Mozecie tacznie skorzystac z dwoch wizyt po nieszczesliwym wypadku oraz jednej wizyty po nagtym zachorowaniu — w roku
polisowym,

2) wizyty pielegniarki w Twoim miejscu pobytu. Z tej ustug moze takze skorzystac Twoja osoba bliska, jesli nagle zachoruje lub ulegnie nieszcze-
sliwemu wypadkowi, ktory wydarzy sie w Polsce. Koniecznos¢ pomocy okresla Twoj lekarz prowadzacy leczenie w porozumieniu z lekarzem
Centrum Operacyjnego. Mozecie tacznie skorzystac z dwoch wizyt po nieszczesliwym wypadku oraz dwéch wizyt po nagtym zachorowaniu
—w danym roku polisowym,

3) dostarczenia lekéw — jesli na podstawie zwolnienia lekarskiego bedziesz wymagac lezenia oraz zazywania lekow, ktore przepisze Ci lekarz pro-
wadzacy leczenie. Koszt lekow poniesiesz we wtasnym zakresie,

4) transportu medycznego do placéwki medycznej — jesli, zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego leczenie, bedziesz wymagac wizyty
w przychodni lub pobytu w szpitalu. Zorganizujemy transport, jesli z uwagi na stan Twojego zdrowia nie bedziesz wymagac interwencji
pogotowia ratunkowego, zgodnie z definicja w pkt 122 ppkt 31,

5) transportu medycznego z placowki medycznej — jesli po wizycie w przychodni lub pobycie w szpitalu, zgodnie z zaleceniami lekarza prowa-
dzacego leczenie, bedziesz wymagac transportu medycznego z placéwki medycznej do miejsca zamieszkania. Zorganizujemy transport, jesli
z uwagi na stan Twojego zdrowia nie bedziesz wymagac interwencji pogotowia ratunkowego, zgodnie z definicja w pkt 122 ppkt 31,

6) transportu medycznego pomigedzy placéwkami medycznymi — jesli bedziesz przebywac w placéwce medycznej, ktéra nie odpowiada wymo-
gom leczenia odpowiednim dla Twojego stanu zdrowia, albo gdy zostaniesz skierowany przez lekarza prowadzacego leczenie na badania
specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce medycznej.

Ponadto, jesli nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry wydarzy sie w Polsce, i bedziesz wymagac pomocy, zorganizu-

jemy:

1) opieke nad psem lub kotem i ich transport — jesli bedziesz w szpitalu ponad 3 doby, zgodnie z definicja w pkt 122 ppkt 6, i gdy w miejscu
ubezpieczenia nie bedzie osoby, ktora zaopiekuje sie zwierzetami. W ramach ustugi zorganizujemy i pokryjemy do 800 zt tacznych kosztow:
a) opieki nad zwierzetami w miejscu ubezpieczenia przez maksymalnie 5 dni,

b) transportu zwierzat do osoby lub placéwki, ktora wskazesz.
Mozesz skorzystac z opieki nad psem lub kotem i ich transportu tylko raz w danym roku polisowym,

2) opieke nad Twoimi dzie¢mi i niesamodzielnymi osobami bliskimi w miejscu ubezpieczenia — jesli w wyniku nieszczesliwego wypadku bedziesz
w szpitalu ponad 3 doby, zgodnie z definicjag w pkt 122 ppkt 6, i gdy w miejscu ubezpieczenia nie bedzie osoby, ktéra zaopiekuje sie tymi
osobami. Pokryjemy do 500 zt kosztéw opieki w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego. Mozesz skorzystac z ustugi 2 razy w kazdym
roku polisowym.

Jesli ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi i zgodnie z pisemna opinig lekarza prowadzacego leczenie bedziesz wymagac:
1) rehabilitacji w poradni rehabilitacyjnej lub w miejscu zamieszkania, zorganizujemy:
a) transport do poradni rehabilitacyjnej i z powrotem oraz wizyty w poradni rehabilitacyjnej albo
b) wizyty fizykoterapeuty w miejscu Twojego zamieszkania.
Pokryjemy do 700 zt kosztow ustugi w ramach jednego nieszczesliwego wypadku,
2) korzystania ze sprzetu rehabilitacyjnego w miejscu zamieszkania, zorganizujemy:
a) wypozyczenie lub zakup takiego sprzetu. Pokryjemy do 500 zt kosztéw ustugi w ramach jednego nieszczesliwego wypadku,
b) transport takiego sprzetu do miejsca zamieszkania. Pokryjemy do 500 zt kosztéw ustugi w ramach jednego nieszczesliwego wypadku.

Jesli ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi i w zwiazku z nim bedziesz w szpitalu ponad 7 d6b, zgodnie z definicja w pkt 122 ppkt 6, to po zakon-
czonej hospitalizacji zorganizujemy Ci pomoc domowa — o ile nie beda mogty poméc Ci osoby bliskie. Ustuga ta dotyczy pomocy w: przygoto-
waniu positku, zrobieniu drobnych zakupéw, ubraniu i myciu, czynnosciach pielegnacyjnych oraz wykonaniu drobnych porzadkéw, tj. odkurza-
nia, mycia podtég, umycia naczyn. Pokryjemy do 500 zt kosztéw pomocy domowej w ramach jednego nieszczesliwego wypadku.

Jesli ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi i w zwiazku z nim bedziesz w szpitalu ponad 3 doby, zgodnie z definicja w pkt 122 ppkt 6, a po zakon-
czonej hospitalizacji bedziesz wymagac lezenia (zgodnie z pisemna opinia lekarza prowadzacego), zorganizujemy zakup i dostarczenie Ci goto-
wych positkow. Pokryjemy do 100 zt kosztow ustugi w ramach jednego nieszczesliwego wypadku.

Jesli Twoje dziecko nagle zachoruje lub ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry wydarzy sie w Polsce, i na podstawie pisemnego zalecenia
lekarza prowadzacego leczenie bedzie przebywato w miejscu ubezpieczenia powyzej 7 dni, zorganizujemy mu pomoc w nauce. Pokryjemy do
500 zt kosztow tej pomocy. Mozesz skorzystac z tej ustugi tylko raz w danym roku polisowym.

Zapewnimy Ci catodobowy dostep do infolinii medycznej, tj. do informac;ji o: lekarzach, dyzurujacych placowkach medycznych, aptekach i lekach
oraz uprawnieniach os6b z niepetnosprawnosciami.
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: Warto wiedziec
1
1
1

Informacje medyczne nie sg ustugami leczniczymi i nie maja charakteru diagnostycznego.

Jesli w wyniku nieszczesliwego wypadku Smierc poniesiesz Ty, tw6j matzonek, partner lub Twoje dziecko:

1) w ramach pogrzebu zorganizujemy (w porozumieniu z rodzing lub osobami bliskimi): przewo6z ciata do miejsca pochéwku na odlegtos¢ do 50 km,
zakup trumny lub urny, wykup miejsca na cmentarzu, zakup i postawienie nagrobka, zakup wiericow i kwiatéw, zakup odziezy zatobnej, ceremo-
nie pogrzebowa, poczestunek dla uczestnikow ceremonii pogrzebowej. Pokryjemy do 4000 zt kosztéw catego pogrzebu,

2) zorganizujemy (w porozumieniu z rodzing lub osobami bliskimi) sam przejazd lub przejazd z noclegiem cztonkéw Twojej rodziny, tj. rodzi-
cow Twoich i Twojego matzonka, dzieci i Twojego rodzenstwa — zwrécimy do 1000 zt kosztow wszystkich przejazdow do miejsca ceremonii
pogrzebowej (biletéw autobusowych lub kolejowych, rachunkéw za takséwke, rachunku za wynajem autokaru), o ile z rachunkéw bedzie
wynikato, ze przejazdy odbeda sie na dystansie powyzej 50 km. Zwrdcimy koszty na podstawie kopii rachunkéw i dowodéw ich zapfaty.
Zwrocimy tez do 1500 zt kosztow wszystkich noclegéw,

3) zorganizujemy pomoc psychologa dla cztonkéw Twojej rodziny, tj. Twoich rodzicéw, matzonka, dzieci i rodzefnstwa — pokryjemy do 500 zt
kosztéw konsultacji psychologicznej na osobe.

Zapewnimy dostep do informacji na temat:

1) procedur postepowania i wydania karty zgonu — w zaleznosci od okolicznosci Smierci — informacje te nie beda pomoca prawna,
2) terminéw zgtoszenia faktu Smierci w urzedzie stanu cywilnego,

3) dokumentoéw potrzebnych do wydania aktu zgonu,

4) danych teleadresowych zaktadéw pogrzebowych,

5) dokumentéw wymaganych przez zaktad pogrzebowy,

6) danych teleadresowych kwiaciarni.

Warto wiedziec

Z pomocy informacyjnej Centrum Operacyjnego mozesz korzysta¢ wedtug potrzeb — bez ograniczer.

Ogolne wytaczenia odpowiedzialnosci
— za jakie szkody nie bedziemy odpowiadac

Nie bedziemy Swiadczy¢ ustug assistance, jesli szkoda wystapi w innym miejscu niz miejsce ubezpieczenia (ktére wskazesz w polisie lub innym
dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia). To wytaczenie nie dotyczy jednak ustug w ramach wariantu NNW, ustugi Bez-
pieczne rachunki, Pomocy podczas trudnej sytuacji losowej, Cyber Assistance, Pupil ani pomocy przy uruchomieniu samochodu — te ustugi
bedziemy swiadczy¢ tez poza miejscem ubezpieczenia (zgodnie z warunkami z SWU).

W ramach ustug assistance nie odpowiadamy za szkody, ktére polegaja na utracie, ubytku lub uszkodzeniu mienia, z zastrzezeniem pkt 44-48
(ubezpieczenie Przedtuzonej ochrony).

Z ustug wyfaczamy transport mienia, ktore ze wzgledu na swoja wage lub gabaryty nie moze by¢ przewiezione samochodem ciezarowym
o tadownoscido 3,5 t.

Nie odpowiadamy za szkody, ktére:

1) Ty lub osoby prowadzace z Toba wspdlne gospodarstwo domowe wyrzadzicie umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa — chyba ze zapfata
odszkodowania z tytutu tych szkéd odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

2) powstaty wskutek: popetnienia przez Ciebie przestepstwa umysinego lub jego usitowania w rozumieniu Kodeksu karnego, przestepstwa skar-
bowego lub wykroczenia skarbowego w rozumieniu Kodeksu karnego skarbowego, wykroczenia lub jego usiftowania w rozumieniu Kodeksu
wykroczer lub naruszenia innych powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,

3) powstaly przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej,
4) powstaty w wyniku Twojego umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania,

5) powstaty w wyniku dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekow,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotworcza, energii jadrowej lub skazenia
radioaktywnego,

6) powstaty z powodu opdzZnienia lub braku Swiadczenia ustug assistance w wyniku strajkow, niepokojow spotecznych, zamieszek, aktow ter-
roru, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego,

7) powstaty w wyniku strajkéw, lokautow, aktoéw terroru, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych,
wojny, wojny domowej, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie przepiséw prawa,

8) powstaty w wyniku spozycia przez Ciebie lub osoby bliskie alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych — o ile bedzie to
miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

9) powstaty w ubezpieczonych szybach — jesli szkody te beda spowodowane:
a) zarysowaniem, poplamieniem, zmiang barwy lub odprysnieciem powierzchni ubezpieczonych szyb,
b) zastosowaniem niewtfasciwej technologii wykonawstwa lub montazu,
c) obrébka, montazem, wymiana w czasie prac konserwatorskich, remontowych lub naprawczych w miejscu ubezpieczenia,
d) zuzyciem, brakiem nalezytej konserwacji,
e) usunieciem szyb z miejsca ich statego zainstalowania.

Szczeg6lne wytaczenia odpowiedzialnosci

— za jakie jeszcze szkody nie odpowiadamy

W ramach Pomocy Dom, AGD, PC, RTV nie odpowiadamy za szkody, ktére powstang w wyniku:

1) katastrofy naturalnej — chyba Ze bedzie to zdarzenie losowe,

2) utraty danych na nosniku w wyniku awarii, zdarzenia losowego lub naprawy sprzetu PC,

3) chemicznych, termicznych lub celowych uszkodzen sprzetu AGD, RTV, PC, urzadzenia grzewczego lub urzadzenia klimatyzacyjnego,

4) niewfasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania sprzetu AGD, RTV, PC, urzadzenia grzewczego lub urzadzenia klimatyzacyjnego,




90.

91

92.

93.

5) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego.
W ramach Pomocy Dom, AGD, PC, RTV oraz Pomocy — naprawa urzadzer grzewczych i klimatyzacyjnych nie pokrywamy kosztéw:

1) ustug zwiazanych z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadaja wiasciwe stuzby administracyjne lub pogotowie techniczne, energe-
tyczne, wodno-kanalizacyjne, gazowe,

Przykfad
Jesli awarii ulegt pion centralnego ogrzewania, to za takie zdarzenie nie odpowiadamy.

2) ustug elektryka lub technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych zwigzanych z uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy, zyrandoli,

3) ustug zwiazanych z konserwacjq sprzetu AGD, RTV, PC, urzadzenia grzewczego, urzadzenia klimatyzacyjnego oraz statych elementéw wypo-
sazenia w miejscu ubezpieczenia,

4) ustug zwiazanych z naprawg sprzetu AGD, RTV, PC, urzadzenia grzewczego, urzadzenia klimatyzacyjnego — jesli te sprzety i urzadzenia
powstang, zanim rozpocznie sie okres ochrony ubezpieczeniowej,

5) wyptaty zados€uczynienia za doznana krzywde,
6) nastepujacych ustug w przypadku awarii sprzetu PC:

a) zwiazanych z uszkodzeniem: oprogramowania zainstalowanego na sprzecie PC, w tym: centrali telefonicznej, urzadzen peryferyjnych,
drukarki, skanera, myszy optycznej,

b) w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania, konserwacji oraz zastosowania sprzetu PC nie-
zgodnie z przepisami bezpieczerstwa,

¢) zwiazanych z uszkodzeniami i wadami, ktére powstang w wyniku niewtasciwych lub niezgodnych z instrukcja instalacji lub napraw, prze-
robek, dostrojen, zmian konstrukcyjnych, ktore zrobisz lub ktére zostaty zlecone innej osobie,

d) zwiazanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu PC i oprogramowania albo wynikajacych z zainstalowania opro-
gramowania bez waznych licencji lub innych praw wtasnosci intelektualnej,

7) naturalnego zuzycia elementéw sprzetu AGD, RTV, PC, urzadzenia grzewczego, urzadzenia klimatyzacyjnego (m.in. tonera, atramentu, bate-
rii, czytnika lasera, zarowki),

8) naprawy ani transportu do autoryzowanego punktu naprawczego sprzetu AGD, RTV, PC, urzadzenia grzewczego, urzadzenia klimatyzacyj-
nego bedacego na gwarancji producenta,

9) czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, ktére powinienes wykonaé we wtasnym zakresie i na wiasny koszt (m.in. zainsta-
lowania i konserwacji sprzetu AGD, RTV, PC, urzadzenia grzewczego, urzadzenia klimatyzacyjnego, instalacji oprogramowania),

10) materiatéw ani czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy — z wyjatkiem materiatéw i czesci, ktére wymieniamy w pkt 15-29.

. W ramach Pomocy medycznej nie odpowiadamy za szkody, ktére powstang wskutek:

1) razacego niedbalstwa lub ktére wyrzadzisz umyslnie — chyba Ze zapfata odszkodowania z tytutu szkéd wynikajacych z razacego niedbalstwa
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

2) leczenia eksperymentalnego ani niepotwierdzonego badaniami,

3) zabiegbw ze wskazan estetycznych — niezaleznie od powodu ich wykonania,

4) leczenia stomatologicznego — bez wzgledu na to, czy jest wykonywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga twarzowo-szczekowego,
5) wad wrodzonych,

6) zarazenia sie HIV, AIDS, chorobami przekazywanymi droga ptciowa,

7) choréb przewlektych,

8) nieprzestrzegania zalecen lekarza,

9) leczenia medycznego, zachowawczego lub zapobiegawczego — chyba ze zaleci je lekarz Centrum Operacyjnego,
10) amatorskiego uprawiania sportéw ekstremalnych,

11) wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,

12) katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw,

13) spozycia alkoholu, sSrodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii — o ile bedzie to miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

14) choréb psychicznych.
W ramach Pomocy medycznej nie pokrywamy kosztow:
1) leczenia ze wskazan estetycznych — niezaleznie od powodu ich wykonania,

2) leczenia, ktore bedzie konieczne z powodu wojen, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, zamieszek, rozruchéw, zamachéw stanu, aktow
terroru, powstania, strajkéw oraz skazen chemicznych lub radioaktywnych, materiatéw nuklearnych, spalania paliwa jadrowego, azbestozy,

3) rutynowych badan fizykalnych, w tym badan i testow ginekologicznych, szczepien i innych lekéw zapobiegawczych,

Warto wiedziec

Badania fizykalne to czes¢ badan wykonywanych przez lekarza lub pielegniarke, w ramach ktérych wyrézniamy nastepujace czynnosci: ogla-
danie, omacywanie, opukiwanie i ostuchiwanie pacjenta.

4) wypfaty zadoscuczynienia za doznang krzywde.

W ramach Cyber Assistance — ochrony zakupéw internetowych nie odpowiadamy za transakcje dotyczace nastepujacych zakupéw interneto-
wych:

1) ustug,

2) towaréw, ktére sa oferowane przez podmioty zarejestrowane poza Polska,

3) towardw, ktore nie sa dopuszczone do obrotu w Polsce zgodnie z przepisami, ani towaréw nielegalnie wwiezionych do Polski — chyba Ze nie
bedziesz mie¢ takiej wiedzy ani — przy zachowaniu nalezytej starannosci — nie bedziesz w stanie si¢ dowiedzie¢ o tym,
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4) towaréw pochodzacych z przestepstwa — chyba ze nie bedziesz miec takiej wiedzy ani — przy zachowaniu nalezytej starannosci — nie bedziesz
w stanie sie dowiedzie¢ o tym,

5) towaréw zakupionych w ramach prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci gospodarcze;j,
6) biletéw, karnetéw, kuponéw, dotadowania telefonow,

7) zwiazanych z udziatem w zaktadach hazardowych,

8) towaréw w ramach zakup6éw grupowych,

9) Ssrodkéw pfatniczych, walut, bonéw, czekéw, papieréw wartosciowych,

10) numizmatoéw,

11) metali szlachetnych, kamieni szlachetnych, dziet sztuki, antykéw,

12) towaréw spozywczych,

13) zwierzat ani roslin,

14) tresci cyfrowych, ptatnego dostepu do stron internetowych ani zasobéw cyfrowych,
15) pojazdéw silnikowych w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym.

W ramach Cyber Assistance — ochrony zakupéw internetowych nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia, poniewaz podasz zty adres
dostawy.

W ramach Cyber Assistance — pomocy finansowej po kradziezy dokumentéw i kart ptatniczych nie ponosimy odpowiedzialnosci za nastepujace
zdarzenia:

1) konfiskaty lub zarekwirowania Ci dokumentéw na podstawie decyzji uprawnionych do tego wiadz,
2) zniszczenia, zagubienia lub kradziezy karty pfatniczej, paszportu, karty pobytu lub prawa jazdy,

3) udostepnienia przez Ciebie danych karty pfatniczej lub danych zabezpieczen karty ptatniczej — co umozliwi obciazenie salda karty ptatniczej
bez Twojej wiedzy,

4) uzycia karty pfatniczej skopiowanej bez Twojej wiedzy,
5) dokonania nieautoryzowanych transakcji po tym, gdy zastrzezesz karte ptatnicza u wystawcy.

W ramach Cyber Assistance — pomocy w razie utraty danych z dysku komputera stacjonarnego lub komputera przenosnego nie ponosimy odpo-
wiedzialnosci za nastepujace zdarzenia:

1) instalacje oprogramowania,

2) poniesienie kosztow materiatow ani czesci zamiennych (w tym nowych dyskéw), ich zakupu ani montazu,

3) wykonanie ustug w ramach gwarancji producenta.

W ramach ubezpieczenia Przedtuzonej ochrony nie odpowiadamy za szkody:

1) ktore beda polegac na utracie lub uszkodzeniu akcesoriow dodatkowych, wymienialnych czesci lub materiatéw o ograniczonej zywotnosci,
2) ktore beda polegac na utracie danych lub oprogramowania ubezpieczonego sprzetu,

3) ktore beda polegac na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii ubezpieczonego sprzetu,

4) ktore powstang bezposrednio w wyniku zaginigcia, zagubienia, kradziezy ubezpieczonego sprzetu wskazanego w pkt 44,

5) ktére spowoduje impuls elektromagnetyczny wywotany przez cztowieka lub powstaty w sposéb naturalny, w tym na skutek przepiecia pradu,

6) za ktére, na mocy przepiséw prawa lub postanowien umowy (np. gwarancji, rekojmi) odpowiada producent, importer, autoryzowany dys-
trybutor sprzetu lub sprzedawca,

7) w postaci uszkodzenia estetycznego, ktére nie wptynie na funkcjonowanie ubezpieczonego sprzetu,

Warto wiedzieé
Uszkodzenia estetyczne to wszelkiego rodzaju wgniecenia, zadrapania, odbarwienia i pekniecia.

8) ktore spowoduje rozlany alkohol na ubezpieczony sprzet,

9) ktére powstana, poniewaz wykonasz niezgodne z zaleceniami producenta testy lub konserwacje,

10) ktore powstang, poniewaz bedziesz uzytkowac ubezpieczony sprzet niezgodnie z instrukcja obstugi,

11) ktére powstana, poniewaz nie wykonasz przegladéw okresowych — o ile te nakazuje robi¢ instrukcja obstugi,
12) ktére powstang, poniewaz samodzielnie zmodyfikujesz ubezpieczony sprzet,

13) ktore powstang, gdy zlecisz naprawe poza punktem naprawczym,

14) ktére powstana, poniewaz niewtasciwie podfaczysz ubezpieczony sprzet do sieci elektrycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyjnej,
15) ktore powstang w trakcie instalacji ubezpieczonego sprzetu niezgodnie z instrukcja obstugi,

16) ktore beda nastepstwem zwyktego zuzycia, rdzy, korozji, oksydacji,

17) ktore spowoduja zwierzeta,

18) ktore spowoduja katastrofy naturalne, dziatanie ognia lub innych zywiotow.

W ramach ubezpieczenia Przedtuzonej ochrony nie pokrywamy kosztow:

1) strat posrednich, ktére powstana w wyniku awarii ubezpieczonego sprzetu i braku mozliwosci jego eksploatowania, m.in. utraty zysku, kar
umownych, strat spowodowanych op6znieniem, brakiem wydajnosci,

2) instalacji ani konserwacji ubezpieczonego sprzetu,
3) montazu ubezpieczonego sprzetu,
4) wymiany czesci, ktore podlegaja normalnemu zuzyciu lub okresowej wymianie w zwiazku z eksploatacjg ubezpieczonego sprzetu,

Warto wiedziec

1
1
1
E Czesci podlegajace normalnemu zuzyciu to m.in. baterie, zaréwki, akumulatory, lampy.

5) napraw plomb zabezpieczajacych,




6) uszkodzen ubezpieczonego sprzetu, ktdre powstang podczas jego transportu,
7) transportu ubezpieczonego sprzetu do i z punktu naprawczego — z wyjatkiem ubezpieczonego sprzetu, ktory wazy wiecej niz 10 kg,
8) odzysku, recyklingu lub unieszkodliwienia ubezpieczonego sprzetu, ktéry ulegnie awarii,

9) usterek ubezpieczonego sprzetu spowodowanych dziataniem wiruséw komputerowych, oprogramowania komputerowego lub wadliwym

funkcjonowaniem w wyniku dziatania wiruséw komputerowych, oprogramowania komputerowego,
10) usterek ubezpieczonego sprzetu, ktére wynikaja z wadliwych pikseli do liczby dopuszczalnej wedtug normy ISO 13406-2 z roku 2001,
11) napraw wad telewizoréw plazmowych — wad, ktére wynikaja z wypalania luminoforu, czyli tzw. ,,zamieranie obrazu”,
12) odzyskania i ponownej instalacji baz danych, plikéw lub oprogramowania po szkodzie,
13) napraw usterek w ubezpieczonym sprzecie, za ktére zostata udzielona znizka przy zakupie sprzetu,

14) ktére poniesiesz w zwigzku z uszkodzeniami spowodowanymi stosowaniem nieoryginalnych, niezalecanych przez producenta materiatow

eksploatacyjnych i akcesoriow,
15) uszkodzen, ktore wywota defekt produkcyjny lub wada konstrukcyjna powodujace wycofanie ubezpieczonego sprzetu z rynku.

Twoje obowiazki i postepowanie w przypadku szkody
— co musisz zrobic

99. Masz obowiazek — najszybciej, jak to mozliwe — powiadomic¢ Centrum Operacyjne o powstaniu szkody lub o koniecznosci skorzystania z ustugi

assistance. Numer do Centrum Operacyjnego to:

+48 22 599 95 22

Wazne informacje

1
1
1
E Zawsze kontaktuj sie z Centrum Operacyjnym. Otrzymasz tam pomoc i niezbedne wskazéwki. Zanim zadzwonisz, przygotuj swoja polise —
' przyjecie zgtoszenia przebiegnie duzo szybciej. Postepuj zgodnie z instrukcjami pracownika Centrum Operacyjnego.

100. Jesli nie zgtosisz szkody, nie bedziesz postepowac zgodnie z instrukcjami pracownika Centrum Operacyjnego lub nie zapobiegniesz zwiekszeniu
szkody, a wptynie to na wysokosc¢ szkody lub mozliwosc jej ustalenia, mozemy zmniejszy¢ kwote odszkodowania lub ustug w ramach ubezpie-

czenia.
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. Jesli wystapi szkoda, masz obowiazek zadzwoni¢ do Centrum Operacyjnego i podac:
1) dane, ktére umozliwia Twoja identyfikacje (imig i nazwisko oraz PESEL lub date urodzenia),
2) adres Twojego miejsca ubezpieczenia,
3) numer polisy lub certyfikatu,
4) okres trwania ubezpieczenia,
5) numer telefonu, pod ktérym bedzie mozna sie z Toba skontaktowac,
6) opis szkody i rodzaj wymaganej pomocy,
7) adres korespondencyjny.

102. Masz obowiazek postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Operacyjnego w zakresie, ktéry uzasadnia nalezyte wykonanie ustugi assistance.

103. Jesli wystapi szkoda, to réwniez inna osoba w Twoim imieniu ma prawo do zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego w Centrum Operacyjnym.

104. Masz obowiazek poinformowac nas o kazdej zmianie danych, na podstawie ktorych objelismy Cie ochrong w ramach umowy ubezpieczenia.
105. Ponadto masz obowiazek:
1) w zakresie Pomoc — Dom: dostarczy¢ nam kopie protokotu policyjnego, ktéry potwierdzi kradziez z wtamaniem,

2) w zakresie Bezpieczne Rachunki: dostarczy¢ nam rachunki wystawione na Twoje imig i nazwisko (w przypadku sytuacji, o ktérej mowa w pkt 30
ppkt 1), kopie zaswiadczenia ze szpitala lub kopie karty informacyjnej Twojego leczenia szpitalnego, zawierajace informacje o dacie poczatku

i korica pobytu w szpitalu oraz przyczynach tego pobytu — ktére pozwolg ustali¢ nasza odpowiedzialnosc,

3) w zakresie Pomocy podczas trudnej sytuacji losowej: dostarczy¢ nam akt zgonu (w przypadku Twojej Smierci zrobi to oczywiscie ktos inny),

4) w zakresie Pomocy medycznej: dostarczy¢ do Centrum Operacyjnego dokumentacje, ktéra pozwoli ustali¢, ze Twoje zgtoszenie jest zasadne
— moze to byc¢ ksero diagnozy lekarskiej, dokumenty stwierdzajace przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczace innych

kosztow objetych zakresem ubezpieczenia oraz rachunki i dowody (badz kopie) ich zaptaty — jesli poniesiesz koszty we wiasnym zakresie,
5) w zakresie Cyber Assistance — ochrona zakupo6w internetowych:

a) ztozyc na policji lub w prokuraturze zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oszustwa przez sprzedajacego i odebrac

potwierdzenie ztoZzenia zawiadomienia,

b) dostarczy¢ do Centrum Operacyjnego nastepujace dokumenty:
i. kopie zamowienia, ktére zawiera dane Twoje i sprzedajacego oraz cene zamoéwionego towaru i koszt przesytki,
ii. potwierdzenie zapfaty za zaméwiony towar,

ii. kopie dokumentacji, ktéra potwierdza podjete przez Ciebie dziatania w ramach postepowania reklamacyjnego wraz z odpowiedzig

sprzedajacego — jesli jej udzielit,
iv. kopie zawiadomienia o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa oszustwa,
v. potwierdzenie ztozenia zawiadomienia na policji lub w prokuraturze,

c) poinformowac nas — najszybciej, jak to mozliwe — jezeli po zgtoszeniu roszczenia, a przed wyptata przez nas odszkodowania otrzymasz

zamoéwiony towar lub zwrot wartosci transakcji,

d) najszybciej, jak to mozliwe, zwrdcic otrzymane od nas odszkodowanie, jesli otrzymasz zaméwiony towar lub zwrot wartosci transakcji,

6) w zakresie Cyber Assistance — pomoc finansowa po kradziezy dokumentéw, kart ptatniczych:

a) zgftosi¢ utrate dokumentoéw, kart ptatniczych w wyniku kradziezy z wtamaniem, rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego na policji lub

w prokuraturze i odebrac pisemne potwierdzenie zgtoszenia,
b) dostarczy¢ do Centrum Operacyjnego nastepujace dokumenty:
i. kopie dokumentu uzyskanego od policji lub prokuratury,




ii. dowdd poniesienia kosztow odtworzenia dokumentéw (w przypadku utraty dokumentéw),
iii. potwierdzenie zastrzezenia utraconej karty ptatniczej u wystawcy karty ptatniczej (w przypadku utraty karty ptatniczej),

iv. dokument wystawiony przez wystawce karty pfatniczej, ktory potwierdza liczbe, wartosc i daty nieautoryzowanych transakcji na kar-
cie pfatniczej (w przypadku utraty karty ptatniczej),

7) w zakresie Przedtuzonej ochrony:
a) dostarczy¢ ubezpieczony sprzet do wskazanego przez Centrum Operacyjne punktu naprawczego, jezeli waga sprzetu nie przekracza 10 kg,

b) udostepni¢ ubezpieczony sprzet pracownikowi punktu naprawczego w uzgodnionym z Centrum Operacyjnym terminie w celu naprawy,
jezeli waga sprzetu przekracza 10 kg,

c) przekaza¢ pracownikowi punktu naprawczego kopie: dowodu zakupu, gwarancji producenta, dokumentu ubezpieczenia.

106. Mamy prawo sprawdzi¢ otrzymane od Ciebie dokumenty w zakresie Pomocy medycznej. Skontaktujemy sie w tym celu z placowka medyczna
lub lekarzem prowadzacym leczenie.

Skargi i zazalenia
— jakie sa prawa Twoje, ubezpieczajacego i uprawnionego

107. Zaréwno Ty, ubezpieczajacy, jak i uprawniony z umowy ubezpieczenia mozecie zgtasza¢ nam skargi i zazalenia, jesli uznacie, ze nie wykonujemy
naszych obowiazkéw lub wykonujemy je Zle. Skargi i zazalenia moga dotyczyc¢ tez jednostek, ktore dziatajg w naszym imieniu i na nasza rzecz.

Warto wiedzieé
W rozdziatach dotyczacych skarg i zazalen oraz reklamacji uzywamy zwrotu ,Wy”.

Wy = Ty, ubezpieczajacy, poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub uprawniony z umowy ubezpieczenia

108. Rozpatrujemy kazda skarge i zazalenie najszybciej, jak to mozliwe, jednak nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od ich otrzymania. W tresci pisma infor-
mujemy osobe, ktéra ztozyta skarge lub zazalenie, jak zatatwimy sprawe i podajemy uzasadnienie.

Reklamacje i pozasagdowe rozwigzywanie sporow
— jakie sa Twoje uprawnienia oraz nasze obowiazki

109. Tobie, ubezpieczajacemu, poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do zgtasza-
nia nam reklamacji w zwiagzku ze Swiadczonymi przez nas ustugami. Mozecie to robi¢ w formie wskazanej w czesci ,, Sposoby sktadania reklamacji”.

110. Rozpatrujemy reklamacje i udzielamy odpowiedzi jak najszybciej, jednak nie p6Zniej niz w ciggu 30 dni od jej otrzymania. W szczeg6lnie skom-
plikowanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w tym terminie nie jest mozliwe, powiadomimy Was w ciaggu 30 dni od otrzymania rekla-
macji o przyczynach op6znienia. Poinformujemy Was réwniez o okolicznosciach, ktére musimy wyjasni¢, oraz o przewidywanym terminie udzie-
lenia odpowiedzi. Nie moze by¢ on jednak dfuzszy niz 60 dni od otrzymania przez nas reklamacji.

111. Powinnismy udzieli¢ odpowiedzi w formie pisemnej: papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji lub — o ile ztozyliscie taki
whniosek — pocztg elektroniczna.

112. Po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego, jesli jestescie osobami fizycznymi, macie prawo ztozy¢ wniosek o rozpoczecie postepowania
w zwiazku ze Swiadczonymi przez nas ustugami do podmiotu, ktéry jest uprawniony do pozasadowego rozwiazywania sporéw — jest nim Rzecz-
nik Finansowy.

113. Szczegodtowe informacje na temat pracy Rzecznika Finansowego znajdziecie na stronie rf.gov.pl.

114. Przystuguje Wam takze prawo do zgfaszania reklamacji w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa:
1) agentowi ubezpieczeniowemu,
2) agentowi oferujacemu ubezpieczenia uzupetniajace,

wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie
z zatacznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.

Sposoby sktadania reklamacji
— jakie mamy procedury skfadania i rozpatrywania reklamacji

115. Reklamacje na Swiadczone przez nas ustugi mozecie ztozy¢:

1) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje;

2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22;
b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie;

3) na pisSmie:
a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie;
b) wystana przesytka pocztowa na adres: 90-520 +6dz, ul. Gdanska 132;

c) wystana na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez ministra wiasciwego do spraw informatyzacji.

Postanowienia koncowe
— co jeszcze jest wazne

116. W porozumieniu z ubezpieczajacym w umowie ubezpieczenia mozemy zastosowac klauzule umowne, tj. warunki dodatkowe lub odmienne od
przyjetych w SWU. W sprawach nieuregulowanych w klauzulach umownych stosujemy odpowiednie zapisy SWU.
117. Wszelkie odstepstwa od SWU musza by¢ wymienione, pod rygorem niewaznosci, w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

118. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majgce zwigzek z umowa ubezpieczenia powinnismy (Ty, ubezpieczajacy oraz my) sktadac¢ w formie
pisemnej, chyba ze za nasza, Twoja i ubezpieczonego wolg wszyscy zgodzimy sie na inna forme niz pisemna.

19. Ty, ubezpieczajacy lub uprawniony macie prawo wytoczy¢ powddztwo o roszczenie, ktore wynika z umowy ubezpieczenia przed sad wiasciwy
dla miejsca Waszego zamieszkania lub wedfug ogélnych przepisow. Zasady te dotycza rowniez Twoich spadkobiercow lub spadkobiercow upraw-
nionego.




120.
121.

122.

Do umowy ubezpieczenia zastosujemy prawo polskie, chyba ze same przepisy prawa méwia inaczej.

W sprawach nieuregulowanych w SWU stosujemy postanowienia OWU opisane w pkt. 1 i inne przepisy prawa, w tym Kodeksu cywilnego oraz

ustawy o dziafalnosci ubezpieczeniowe;j.

Definicje

— jak rozumiemy poszczegélne pojecia

Dla pojec¢ stosowanych w SWU przyjmujemy nastepujace znaczenia:

1) amatorskie uprawianie sportow ekstremalnych — rekreacyjne uprawianie nastepujacych dyscyplin i aktywnosci sportowych: abseiling,
alpinizm, baloniarstwo, bobsleje, bouldering, canoeing gorski, downhill MTB, ekstremalne maratony biegowe, football amerykanski, free
skiing (narciarstwo poza wyznaczonymi trasami), gimnastyka sportowa i akrobatyczna, heliskiing, helisnowboarding, kajakarstwo gorskie,
kitesnowboarding, kiteskiing, kitesurfing, motocross, nurkowanie z akwalungiem ponizej 30 m, polo, rafting, rajdy terenowe, rugby, sanecz-
karstwo, skoki do wody, skoki na bungee, skoki spadochronowe, jazda skuterem wodnym, speleologia, szybownictwo, taternictwo, triathlon,
signum polonicum, walki rycerskie, wspinaczka indoorowa, wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogorska,

2) awaria:

a) uszkodzenie techniczne sprzetu AGD, RTV, PC, urzadzen grzewczych, urzadzen klimatyzacyjnych lub sprzetu ubezpieczonego w zakresie
przedtuzonej gwarancji — uszkodzenie, ktére uniemozliwia prawidtowe funkcjonowanie tego sprzetu i ktore nie jest skutkiem uzytkowa-
nia niezgodnego z instrukcjg obstugi oraz nie jest spowodowane celowym, bezposrednim dziataniem cztowieka, oraz

b) dodatkowo w odniesieniu do ustug swiadczonych w ramach Pomoc — Dom — kazde wadliwe funkcjonowanie urzadzenia spowodowane
uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi, elektronicznymi lub hydraulicznymi,

3) Centrum Operacyjne — AWP Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 50B (02-672), ktére realizuje ustugi assistance
w naszym imieniu i ktéremu Ty lub inna osoba wystepujaca w Twoim imieniu macie obowiazek zgtosi¢ szkode pod numerem telefonu:
+48 22 599 95 22,

4) choroba przewlekta — zdiagnozowany przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa poczatkiem trwania ubezpieczenia stan chorobowy, ktéry
charakteryzuje sie powolnym rozwojem oraz dfugookresowym przebiegiem lub choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub
w szpitalu w okresie 12 miesiecy przed objeciem ochrona ubezpieczeniowa,

5) choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10
jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99),

6) doba pobytu w szpitalu — dzien kalendarzowy, w ktérym przebywasz w szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat Twoj
pobyt; za pierwszy dzien przyjmujemy dzien rejestracji w szpitalu, a za ostatni — dziefh wypisu ze szpitala,
7) dziecko — Twoje dziecko wtasne lub przysposobione — w wieku do lat 18,

8) gwarancja producenta — gwarancja, ktorej udziela producent, importer lub autoryzowany dystrybutor sprzetu AGD, RTV, PC, urzadzenia
grzewczego, urzadzenia klimatyzacyjnego, oraz gwarancja sprzetu wymienionego w pkt 44,

9) karta ptatnicza — karta debetowa, karta kredytowa lub karta przedptacona (prepaid), ktora jest wystawiona na Twoje nazwisko i ktérej uzy-
wasz tylko Ty,

10) kradziez z wlamaniem — usitowanie zaboru lub zab6r mienia w celu jego przywtaszczenia przez sprawce, z zamknigtego i zabezpieczo-
nego lokalu/ budynku mieszkalnego, pomieszczenia przynaleznego lub budynku gospodarczego, ktére obejmujemy ochrona. Przez kradziez
z wlamaniem rozumiemy sytuacje, w ktorej sprawca:

a) usuwa zabezpieczenie sita lub przy uzyciu narzedzia albo
b) otwiera zabezpieczenie podrobionym lub dopasowanym kluczem lub innym narzedziem, albo

c) otwiera zabezpieczenie kluczem oryginalnym, ktéry zdobyt w wyniku kradziezy z wtamaniem do innego lokalu/ budynku lub w wyniku
rabunku,

11) lekarz Centrum Operacyjnego — lekarz konsultant, ktory wspétpracuje z Centrum Operacyjnym,

12) lekarz prowadzacy leczenie — lekarz prowadzacy Twoje leczenie (lub Twojego dziecka, lub osoby bliskiej) wskutek nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku; nie moze by¢ Twojg osoba bliska ani lekarzem Centrum Operacyjnego,

13) matzonek — osoba, ktéra w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego pozostawata z Toba w zwiazku matzenskim, albo inna osoba, zyjaca
z Toba w jednym gospodarstwie domowym i pozostajgca z Tobg w zwiazku partnerskim,

14) mienie — lokal mieszkalny wraz z przynaleznymi pomieszczeniami gospodarczymi, budynek mieszkalny wraz z budynkami gospodarczymi,
elementy state oraz ruchomosci, ktore znajduja sie w miejscu ubezpieczenia,

15) miejsce ubezpieczenia — lokal mieszkalny wraz z przynaleznym pomieszczeniem gospodarczym, budynek mieszkalny wraz z budynkami
gospodarczymi, ktore znajduje sie w Polsce i ktérego adres podat ubezpieczajacy przy zawarciu ubezpieczenia,

16) nagte zachorowanie — powstaty podczas trwania ochrony ubezpieczeniowej w sposéb nagty i niespodziewany stan chorobowy, ktéry
zagraza zyciu lub zdrowiu i ktéry wymaga udzielenia natychmiastowej pomocy medyczne;j,

17) nieautoryzowana transakcja — transakcja wykonana zblizeniowo kartg pfatnicza bez Twojej wiedzy i zgody,

18) nieszczesliwy wypadek — zdarzenie nagte, niespodziewane i przyszte, ktére wystepuje w okresie objecia ochrong ubezpieczeniowa, ktére nie
zalezy od woli Twojej ani Twoich bliskich i w wyniku ktérego Ty lub Twoi bliscy doznacie rozstroju zdrowia, uszkodzenia ciata badz poniesie-
cie Smierc,

19) nieszczesliwy wypadek psa lub kota — niezalezne od Twojej woli zdarzenie nagte, niespodziewane i przyszte, ktére wystepuje w okresie
objecia ochrona ubezpieczeniowa, ktdre jest wywotane przyczyna zewnetrzna i w wyniku ktérego Twoj pies lub kot doznat uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia,

20) okres rozliczeniowy - okres za jaki ubezpieczajacy opfaca rate sktadki. Moze on by¢ miesieczny, kwartalny, pétroczny lub roczny,

21) osoba bliska — osoba, ktéra mieszka i prowadzi z Toba wspélne gospodarstwo domowe; moze to by¢ przykfadowo: zona, maz, konkubina,
konkubent, siostra, brat, wstepny, zstepny, tesciowa, tes¢, synowa, zie¢, macocha, ojczym, pasierbica, pasierb oraz osoba przysposobiona,

Warto wiedziec
Wstepny — to kazdy Twéj przodek, zstepny — to kazdy Twéj potomek.

22) placowka medyczna — szpital, indywidualna praktyka lekarska lub inny podmiot leczniczy, ktéry dziata w Polsce, na podstawie polskich prze-
piséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej,




23) pracownik ochrony — osoba, ktéra ma licencje pracownika ochrony fizycznej lub zabezpieczenia technicznego, wykonujaca zadania ochrony
na rzecz przedsigebiorstwa posiadajacego koncesje Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w zakresie ustug ochrony oséb i mienia,

24) przyczyna zewnetrzna (dla Cyber Assistance — pomoc w razie utraty danych na dysku komputera stacjonarnego lub komputera prze-
nosnego) — zdarzenie niezalezne od Twojej woli, ktore byto wytacznym czynnikiem prowadzacym do utraty danych i ktére polegato na oddzia-
fywaniu na dane urzadzenie: energii kinetycznej, termicznej, elektrycznej, ztosliwego oprogramowania (tzw. ,wiruséw”), ataku hakerskiego
(przejecia kontroli nad urzadzeniem za pomoca ztosliwego oprogramowania) lub czynnikéw chemicznych pochodzacych spoza urzadzenia,

25) punkt naprawczy — autoryzowany przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora ubezpieczonego sprzetu danej marki
punkt obstugi i naprawy z siedziba w Polsce lub inny punkt obstugi i naprawy uzgodniony z Centrum Operacyjnym,

26) rok polisowy —12-miesieczny okres, liczony od daty poczatkowej okresu ochrony ubezpieczeniowej, a nastepnie kazdy kolejny 12-miesieczny
okres, liczony od uptywu poprzedniego,

27) rozb6j — czyn zabroniony, ktéry polega na kradziezy z uzyciem przemocy lub grozby uzycia przemocy albo kradziezy, gdy napastnik dopro-
wadzi poszkodowanego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

28) sprzet AGD — wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego i znajdujace sie¢ w miejscu ubezpieczenia nastepujace urzadzenia: kuchnie
gazowe i elektryczne, mikrofalowki, piekarniki elektryczne, pralki, pralko-suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe stanowiace element sta-
tego wyposazenia budynku/ lokalu, chtodziarki, chfodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki, ktére zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie
nowy nie wczesniej niz 8 lat przed awaria i ktore nie sa objete gwarancjg producenta,

29) sprzet PC — znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia komputer stacjonarny wraz z monitorem lub komputer przenosny i stacja dokujaca oraz
stacjonarny monitor do komputeréw przenosnych, ktére zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie nowy nie wczesniej niz 5 lat przed awaria
i ktore nie sg objete gwarancja producenta,

30) sprzet RTV — znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia domowe urzadzenia audio-video zasilane wyfacznie z sieci elektrycznej, ktérych zasila-
nie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe — tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy HI-FI wykorzystywane wyfacz-
nie do uzytku domowego, ktére zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie nowy, nie wczesniej niz 8 lat przed awaria, o ile nie sg wykorzysty-
wane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, i ktére nie sa objete gwarancja producenta,

31) stan zdrowia wymagajacy interwencji pogotowia ratunkowego — stany zagrozenia zycia, tj.:

a) zatrucia lekami, srodkami/ substancjami chemicznymi, gazami, zaburzenia Swiadomosci, utrata przytomnosci, omdlenia, dusznos¢,
zaburzenia oddychania, bél w klatce piersiowej, zaburzenia rytmu serca, ostry bél brzucha, krwotoki, uporczywe wymioty,

b) stany zagrozenia cigzy, gwattownie postepujacy poroéd,
C) powazne urazy,
d) nagte wystapienie: drgawek (réwniez w przebiegu wysokiej temperatury), porazen i niedowfadow,
e) ciezka reakcja anafilaktyczna na ukaszenia, leki lub Srodki spozywcze,
32) szkoda — spowodowana zdarzeniem ubezpieczeniowym:

a) dla wariantu Pomoc — Dom: awaria, zdarzenie losowe, zagubienie kluczy, unieruchomienie samochodu osobowego, pojawienie si¢
w miejscu ubezpieczenia gryzoni, owadéw pasozytniczych oraz zatozenie gniazd przez osy lub szerszenie,

b) dla wariantu Pomoc — AGD, Pomoc — RTV, Pomoc — PC: odpowiednio awaria sprzetu AGD, RTV, PC,
c) dla wariantu Pomoc — naprawa urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych: awaria urzadzenia grzewczego lub klimatyzacyjnego,
d) dla wariantu Pomoc medyczna: nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek,

e) dla wariantu Cyber Assistance — ochrona zakupéw internetowych: podejrzenie popetnienia przez sprzedajacego przestepstwa oszustwa
w postaci niedostarczenia zaméwionego towaru,

f) dlawariantu Cyber Assistance — pomoc finansowa po kradziezy dokumentéw, kart ptatniczych: utrata Twojego dokumentu (karty pobytu
lub prawa jazdy) lub karty pfatniczej w wyniku kradziezy z wtamaniem, rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego,

g) dlawariantu Cyber Assistance — pomoc w razie utraty danych dostepowych do bankowego konta internetowego: utrata danych dostepo-
wych do bankowego konta internetowego w wyniku dziatania oprogramowania szpiegujacego,

h) dla wariantu Cyber Assistance — pomoc w razie utraty danych na dysku komputera stacjonarnego lub komputera przenosnego: utrata
danych na dysku komputera stacjonarnego lub komputera przenosnego w wyniku awarii lub przyczyny zewnetrznej,

i) dlawariantu Ubezpieczenia Bezpieczne rachunki: co najmniej 14-dniowy Twéj pobyt w szpitalu w wyniku nagtego zachorowania lub nie-
szczesliwego wypadku,

j) dla wariantu Pomoc Podczas Trudnej Sytuacji Losowej: trudna sytuacja losowa,
k) dla wariantu Ubezpieczenie Przedtuzonej ochrony: awaria ubezpieczonego sprzetu,

33) transport medyczny — Swiadczony przez Centrum Operacyjne transport dostosowany do stanu Twojego zdrowia; za transport medyczny
nie uwazamy dojazdow na rehabilitacje,

34) trudna sytuacja losowa — Smier¢ twojego dziecka lub matzonka w wyniku nieszczesliwego wypadku,

35) ubezpieczajacy — wskazana w umowie ubezpieczenia i zawierajagca umowe ubezpieczenia osoba fizyczna lub osoba prawna, lub jednostka
organizacyjna, ktéra nie posiada osobowosci prawnej. Ubezpieczajacy ma obowigzek optacac sktadke ubezpieczeniowa,

36) ubezpieczony (Ty) — osoba fizyczna, ktéra jest ubezpieczona w ramach SWU,

37) ubezpieczyciel (my) — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer Spétka Akcyjna, z siedziba przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa,

38) ustugi assistance — zapewnienie wskazanej w SWU pomocy organizacyjnej, technicznej, interwencyjnej, a takze pomocy medycznej oraz
Swiadczenia ustug informacyjnych w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,

39) wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu —regularne lub intensywne treningi potaczone z udziatem w zawodach, imprezach czy obo-
zach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwiazkéw i organizacji sportowych, niezalez-
nie, czy czerpiesz dochdd z uprawionej dyscypliny sportu,

40) wymuszenie rozbéjnicze — czyn zabroniony przez polskie przepisy prawa, w wyniku ktérego w celu osiagniecia korzysci majatkowej, prze-
moca, grozbg zamachu na zycie lub zdrowie albo gwattownego zamachu na mienie dana osoba doprowadza inng osobe do rozporzadzenia
mieniem wiasnym lub cudzym,

41) zdarzenie losowe — zdarzenie nagte, niespodziewane i przyszte, niezalezne od woli Twojej ani ubezpieczajacego, ktore powoduje szkode
w mieniu i ktore jednoczesnie powoduje koniecznos¢ zrealizowania okreslonej ustugi assistance zgodnie ze SWU,

42) zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa, ktére uprawnia Cig do skorzystania z ustug assistance — na zasa-
dach okreslonych w SWU.






